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MODALIDAD PRESENCIAL 
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PARRILLA DE CURSOS     

DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES: 
 

 Integración de Equipos de Trabajo. 
 Habilidades Directivas  (Liderazgo, Influencia e Impacto). 
 Comunicación Organizacional (Efectiva, Asertiva y Dirigida). 
 Gestión de Clientes ( Cercanía, Atención y Fidelización) 
 Inclusión Laboral - Lenguaje de Señas. 

DESARROLLO Y PERFECCIONAMIENTO EN OFIMÁTICA: 
 MS Excel. 
 MS Word. 
 MS Power Point. 
 MS Outlook. 
 MS Project. 
 MS Access. 
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PARRILLA DE CURSOS     

DESARROLLO Y PERFECCIONAMIENTO EN IDIOMAS : 
 Inglés. 
 Francés. 
 Portugués. 
 kreyòl . 

PREVENCIÓN Y AUTO CUIDADO: 
 

 Prevención de Riesgos Laborales. 
 Calidad de Vida. 
 Riegos Psicosociales. 
 Estrés Laboral. 
 Auto cuidado Postural (Ergonomía).  
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PARRILLA DE CURSOS     

DESARROLLO DE CURSOS A LA MEDIDA : 
 Levantamiento. 
 Diseño. 
 Implementación. 
 Desarrollo. 
 

PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVAS: 
 

 Legislación Laboral (Actualizaciones, Contratación Extranjera, Inclusión y 
 Diversidad). 
 Legislación Tributaria (Actualizaciones, Administración y Practicas  
Empresariales). 
 Actualización de Normas. 
 Probidad de ética Laboral. 
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Primera Etapa: 

Coordinación en la 
inscripción de los alumnos 

con el cliente 

Segunda Etapa: 

Ejecución del curso con 
relator experto (a) con 

basta experiencia  

Tercera Etapa: 

Informe final  , entrega de 
diplomas y certificados 

Ejercicios de aplicación en cada clase 

Monitoreo y Seguimiento del desarrollo de las actividades 

Actividades 
transversales 
del programa 

Informes del seguimiento de la asistencia de los alumnos 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
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